Mensajes clave para la comunidad sobre el proyecto de Eversource New Bedford / Acushnet

Eversource llevara a cabo un proyecto de mejora del servicio y del medioambiente en su zona y esto
es lo que va a ocurrir

Eversource estd a punto de emprender un proyecto de mantenimiento que aportara beneficios
energéticos y medioambientales a los barrios de New Bedford y Acushnet.

Reemplazaremos las lineas de transmisidn eléctrica entre la subestacidon de Acushnet en Beech
Street y la subestacion de Pine Street en la esquina de McArthur Drive en New Bedford. Las
obras de reemplazo de lineas se extenderan a lo largo de 4 millas y llevaran aproximadamente
dos afos.

Estas obras de mejora forman parte de nuestro trabajo continuo de mantenimiento y
actualizacién de la red eléctrica en las comunidades a las que prestamos servicio.

Se sustituiran las lineas eléctricas subterrdneas existentes, que se instalaron entre los afios 1940
y 1950, por una tecnologia de cable nueva y muy mejorada.

Estas son algunas de las muchas ventajas que tiene el cable nuevo:
0 Mejorar el suministro eléctrico y su estabilidad para los residentes, las empresas y las
instituciones comunitarias.
0 Reducir el impacto medioambiental que puede causar el cable obsoleto que se
encuentra actualmente en el suelo.
0 Facilitar, agilizar, evitar interrupciones y detectar y resolver los problemas que podrian
afectar el servicio de nuestros clientes.

Eversource tiene el compromiso de reducir al minimo las interrupciones para los residentes, las
empresas y las instituciones comunitarias todo lo posible

En la medida de lo posible, utilizaremos el recorrido existente del cable para reducir al minimo
necesario los trabajos de excavacion.

Siempre que sea posible, ajustaremos el trazado de las obras para satisfacer a las necesidades
de la comunidad.

Trabajaremos con expertos para la planificacidn del transito y colaboraremos estrechamente
con los proveedores de transporte publico y escolar para garantizar que los residentes puedan ir
al trabajo, a la escuela, a las tiendas, a las actividades religiosas y sociales, a sus citas y a otros
destinos de manera oportuna.

Cémo se enterara de lo que esta sucediendo y cdmo podra brindar su opinién a Eversource



Durante todo el proyecto, trabajaremos en estrecho contacto con los residentes, las empresas
locales, las organizaciones religiosas y comunitarias y los lideres de la ciudad para ofrecer una
comunicacion proactiva, transparente y oportuna.

Estudiamos las necesidades particulares de la comunidad en la zona del proyecto y
desarrollamos herramientas de comunicacién que mantendran al tanto a los residentes, las
empresas locales y las organizaciones comunitarias y religiosas durante todo el proyecto.

Nos comunicaremos con los usuarios afectados por el proyecto en la medida de lo posible.
Queremos que los residentes, las empresas locales y las organizaciones comunitarias nos
cuenten sus inquietudes y como les afecta el proyecto, y nos aseguraremos de que su opinidn
sea escuchada.

Estas serdn nuestras vias de comunicacion:
O Reuniones publicas previas a las obras.
0 Cartas con informacién actualizada dirigidas a los residentes, empresas y organizaciones
comunitarias de la zona del proyecto.
Novedades del proyecto por correo electrdnico para quienes se suscriban.
Una pagina web con la informacién mds reciente sobre el proyecto.
Linea de informacién: 1-800-793-2202
Una direccion de correo electrénico para enviar preguntas o inquietudes:

O O O o

projectinfo@eversource.com

O Los materiales como la pagina web, las hojas informativas y los mapas estaran
disponibles en varios de los idiomas que se hablan en las comunidades donde se
desarrolla el proyecto, como inglés, portugués brasilefio, portugués europeo, criollo
caboverdiano, espafiol y quiché.
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