Mensagens-chave para a comunidade sobre o projeto New Bedford/Acushnet da Eversource

Na sua area esta ocorrendo um projeto de melhoria ambiental e de servigos da Eversource e aqui esta
o que vai acontecer

A Eversource estd prestes a empreender um projeto de manutencdo que trara beneficios
energéticos e ambientais para os bairros de New Bedford e Acushnet.

Estaremos substituindo as linhas de transmissao elétrica entre a subestacdo de Acushnet na
Beech Street até a subestacdo Pine Street na esquina da McArthur Drive em New Bedford. Sao
cerca de 6,4 quilometros de trabalho de substituicdo que serdo feitos em um periodo de
aproximadamente dois anos.

Este trabalho de melhoria faz parte do nosso trabalho continuo para manter e atualizar a rede
elétrica nas comunidades que servimos.

Este projeto substituira as linhas elétricas subterraneas existentes que foram instaladas entre as
décadas de 1940 e 1950, por uma tecnologia de cabos nova bastante aprimorada.

A nova cablagem tem muitos beneficios, incluindo:
0 Melhorar o fornecimento de energia elétrica e sua estabilidade para moradores,
empresas e instituicdes comunitarias.
0 Reduzir o impacto ambiental negativo que pode ser causado pelo cabo desatualizado
atualmente no solo.
0 Tornar mais facil, rdpido e menos disruptivo encontrar e resolver problemas que possam
afetar o atendimento aos nossos clientes.

A Eversource esta empenhada em minimizar ao maximo as interrupgoes para residentes, empresas e
instituig6es comunitarias

Estaremos utilizando a rota de cabos existente o maximo possivel para continuar cavando ao
minimo necessario.

Sempre que possivel, ajustaremos a trajetéria do trabalho para acomodar as necessidades da
comunidade.

Trabalharemos com especialistas para criar planos de gerenciamento de trafego e em estreita
colaboragdo com os fornecedores de transporte publico e transporte escolar para garantir que
os moradores possam chegar ao trabalho, escola, lojas, atividades religiosas e sociais,
compromissos e outros destinos em tempo habil.

Como a Eversource informara vocé sobre o que esta acontecendo e ouvira o que vocé tem a dizer



Estaremos trabalhando em estreita colaboracdo com os moradores, empresas locais,
organizagOes religiosas e comunitarias e lideres da cidade para fornecer comunicagées
proativas, transparentes e oportunas ao longo da vida do projeto.

Pesquisamos as necessidades exclusivas da comunidade na area do projeto e desenvolvemos
ferramentas de comunicagao que servirdo melhor aos moradores, empresas locais e
organizacdes comunitarias e religiosas durante o projeto.

Estaremos nos comunicando com os impactados pelo projeto tanto quanto possivel. Queremos
ouvir os moradores, empresas locais e organizagdes comunitdrias sobre suas preocupacdes e
como vocé estd sendo impactado pelo projeto e garantiremos que sua voz seja ouvida.

Comunicaremos através de:
O ReuniGes de pré-construgdo publicas.
0 Cartas fornecendo atualizagGes para moradores, empresas e organizagées comunitarias
na area do projeto.
E-mails de atualizagdes do projeto para aqueles que se inscreverem.
Uma pagina web com as ultimas informacgdes sobre o projeto.
Linha direta —1-800-793-2202
Um endereco de e-mail para perguntas ou duvidas — projectinfo@eversource.com
Materiais como o Website, fichas informativas e mapas estardo em vdrios idiomas
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falados nas comunidades em que o projeto esta ocorrendo, incluindo inglés, portugués
brasileiro, portugués europeu, crioulo cabo-verdiano, espanhol e K’iche’.
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